
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิต 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย 
1.2 เพ่ือศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-

degree และระบบคลังหน่วยกิตส าหรับมหาวิทยาลัยเปิด 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย  มีดังนี้ 
1.1 ประชากร/ผู้ให้ข้อมูล ประชากร ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ

มหาวิทยาลัยเปิดในเอเชียอีก 4 แห่ง  ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยเทอร์บูกา อินโดนีเซีย 2) มหาวิทยาลัยเปิด
แห่งมาเลเซีย 3) มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศเกาหลี และ 4) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศจีน ผู้ให้ข้อมูล
และแหล่งข้อมูล  มีดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และ 
นักศึกษา 2) มหาวิทยาลัยเทอร์บูกา อินโดนีเซีย ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ นักศึกษา 
3) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
งานวิจัย และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 4) มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศเกาหลี แหล่งข้อมูล คือ เอกสาร งานวิจัย 
และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และ 5) มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศจีน แหล่งข้อมูล คือ เอกสาร งานวิจัย และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม จ านวน 4 ฉบับ ประกอบด้วย
แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา และ 2) แบบบันทึกข้อมูลเพ่ือศึกษา
เอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  
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1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ระยะที่ 2 การศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ 

Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตส าหรับมหาวิทยาลัยเปิด มีดังนี้  
2.1 ผู้ให้ข้อมูลสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิต ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มที่ 2 
อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และ กลุ่มที่ 3 นักศึกษาที่เคยศึกษา/ก าลังศึกษาในหลักสูตรแบบ Non-
degree และระบบคลังหน่วยกิต  

2.2 เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ ประเด็นการสนทนากลุ่ม  
2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

3. ผลการวิจัย  
ผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่  1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลัง 

หน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย สามารถสรุปผลการวิจัย  ดังนี้ 
1. การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตตามความคิดเห็น

ของผู้ให้ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree มีดังนี ้

1.1.1  กลุ่มผู้บริหาร ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร
แบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการ
ย่อย พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสามารถตอบสนองต่อการใช้งานบริหารหลักสูตรแบบ Non- 
degree ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Platform การเรียนรู้ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น อยู่ในล าดับสูงสุด 
รองลงมา คือ ความชัดเจนของนโยบายการบริหารหลักสูตรแบบ Non-degree และ ความเหมาะสมของ
การจัดองค์กรที่รับผิดชอบในหลักสูตรแบบ Non-degree และความเหมาะสมของการก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ  ส่วนรายการทีอ่ยู่ในล าดับต่ าสุด คือ ความเพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบ  

1.1.2  กลุ่มอาจารย ์ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ 
Non-degree ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า 
การใช้สื่อและเทคโนโลยีมีความหลากหลายและสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน อยู่ในล าดับสูงสุด 
รองลงมาคือ หลักสูตรที่เปิดสอนตรงกับความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอนมีการ
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ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ส่วนรายการที่อยู่ใน
ล าดับต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และ ความเพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบ  

1.1.3  กลุ่มเจ้าหน้าที่ ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร
แบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายการ
ย่อย พบว่า มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree อยู่ในล าดับสูงสุด 
รองลงมา คือ การใช้สื่อและเทคโนโลยีมีความหลากหลายและสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน และความ
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree  ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบาย 

1.1.4  กลุ่มนักศึกษา ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตร
แบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย 
พบว่า ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์ได้จริง อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมา 
คือ ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และ การจัดการเรียนการสอนช่วยให้
ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต่ าสุด คือ รูปแบบการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรแบบ Non-degree สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง และมีการให้บริการให้
ค าแนะน าปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนตลอดหลักสูตรแบบ Non-degree  

1.2  การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต มีดังนี ้
1.2.1  กลุ่มผู้บริหาร ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการระบบคลัง

หน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า
ความเหมาะสมของการจัดองค์กรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิตและการเทียบโอนหน่วยกิต และ
ความเหมาะสมของการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมา คือ ระบบข้อมูล
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อการใช้งานบริหารหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
ข้อมูลด้านผู้เรียน ข้อมูลด้านความพร้อมด้านสื่อและเทคโนโลยี ข้อมูลด้านการประสัมพันธ์ ฯลฯ ส่วน
รายการทีอ่ยู่ในล าดับต่ าสุด คือ ความสามารถในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ และความเพียงพอของจ านวน
บุคลากรผู้รับผิดชอบ  

1.2.2  กลุ่มอาจารย์ ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการระบบคลัง
หน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า 
ระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อการใช้งานบริหารหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลด้านผู้เรียน ข้อมูลด้านความพร้อมด้านสื่อและเทคโนโลยี ข้อมูลด้านการประสัมพันธ์ 
ฯลฯ และความเหมาะสมของเกณฑ์การเทียบโอน อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมาคือ ความชัดเจนเกี่ยวกับหลักฐาน
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ที่ต้องเตรียมเพ่ือขอรับการเทียบโอน และ ความชัดเจนของเกณฑ์การเทียบโอน ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับ
ต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และความเพียงพอของผู้รับผิดชอบ  

1.2.3  กลุ่มเจ้าหน้าที่ ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการระบบคลัง
หน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า มีการ
น าผลการประเมินไปใช้ในการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตและการเทียบโอนหน่วยกิต อยู่ในล าดับสูงสุด 
รองลงมา คือ ความถูกต้องของระบบการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลการเทียบหน่วยกิต และความชัดเจนเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการด าเนินการเทียบโอน ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต่ าสุด คือ ความเหมาะสมของการจัดองค์กรที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิตและการเทียบโอนหน่วยกิต และการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

1.2.4  กลุ่มนักศึกษา ให้ความคิดเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการระบบคลัง
หน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า ความ
พึงพอใจต่อกระบวนการเทียบโอนหน่วยกิต อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมของวิธีการรับรอง
และการเทียบหน่วยกิต ระบบข้อมูลสารสนเทศสามารถตอบสนองต่อการใช้งานของระบบคลังหน่วยกิตและ
การเทียบโอนหน่วยกิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต่ าสุด คือ ความชัดเจนเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการด าเนินการเทียบโอน 
 

2.  การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non- degree ของมหาวิทยลัยเทอร์บูกา 

อินโดนเีซีย  มีข้อค้นพบดังนี้ 

2.1  สภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัย 
เทอร์บูกา อินโดนีเซีย ตามความคิดเห็นของอาจารย์ 

อาจารย์ให้ความคิดเห็นว่า สภาพสภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-
degree ของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา อินโดนีเซีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า 
การจัดองค์กร เรื่อง ความเหมาะสมของการจัดองค์กรที่รับผิดชอบในหลักสูตรแบบ Non-degree และ
การจัดการเรียนการสอน เรื่อง การจัดการเรียนการสอนได้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแบบ Non-
degree อยู่ในล าดับสูงสุด ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต่ าสุด คือ การจัดองค์กร เรื่อง ความเพียงพอของ
จ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบ  

2.2  สภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัย 
เทอร์บูกา อินโดนีเซีย ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าทีใ่ห้ความเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree 
ของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา อินโดนีเซีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า การ
จัดการเรียนการสอน เรื่อง การจัดการเรียนการสอนมีการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน อยู่ในล าดับสูงสุด ในขณะที่มีรายการที่อยู่ในล าดับต่ าสุดที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ 4 รายการ ได้แก่ 1) ความชัดเจนของนโยบายการบริหารหลักสูตรแบบ Non-degree 
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2) ความสามารถในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 3) ความเพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบ   
4)ระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อการใช้งานบริหารหลักสูตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลด้านผู้เรียน ข้อมูลด้านความพร้อมด้านสื่อและเทคโนโลยี ข้อมูลด้านการประ
สัมพันธ์ ฯลฯ  

2.3  สภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัย 
เทอร์บูกา อินโดนีเซีย ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

นักศึกษาให้ความเห็นว่า สภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree 
ของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา อินโดนีเซีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายการย่อย พบว่า
ประโยชน์ต่อผู้เรียน เรื่อง ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ อยู่ในล าดับ
สูงสุด  ส่วนรายการที่อยู่ในล าดับต่ าสุด คือ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เรื่อง ระบบข้อมูลสารสนเทศสามารถ
ตอบสนองต่อการใช้ งานบริหารหลักสูตรแบบ Non-degree ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

3.  การบริหารจัดการหลักสูตร Non- degree และระบบคลังหน่วยกิตของ
มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย (Open University Malaysia) 

3.1 การบริหารจัดการหลักสูตร Non- degree ประเทศมาเลเซียมีหน่วยงาน IPD 
(The Institute of Professional Development) รับผิดชอบในการส่งเสริมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
ให้แก่ผู้ที่อยู่ในวัยท างาน โดยเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยต่าง ๆ สถาบันการวิจัย หน่วยฝึกอบรม และ
ภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนาหลักสูตร Non- degree ที่หลากหลายและเหมาะสมกับการประกอบอาชีพ
ในยุคปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเปิดแห่งมาเลเซีย (OUM) มี IPD Center จัดหลักสูตร Non- degree ด้วย
วิธีการเรียนที่หลากหลาย เช่น collaborative learning, action learning groups, work-related 
challenge, learning events  โดยจัดทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ และจัดให้มีการติดตามผลการ
จัดหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและตรงกับความต้องการของ
สังคม ปัจจุบัน OUM มีหลักสูตร Non-degree มากกว่า 100 หลักสูตร ใช้ระยะเวลาเรียน 9 เดือนถึง 1 ป ี

ทั้งนี้ มีหลักสูตรจ านวนหนึ่งเกิดจากความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาน
ประกอบการเพ่ือการพัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการในประเทศ เช่น Nestle, AEON, TOYOTA, 
SAMSUNG และกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ท (Hotel & Resort) 

3.2  ระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank System) ประเทศมาเลเซียมีสถาบัน

คุณวุฒิแห่งมาเลเซีย (The Malaysian Qualifications Agency: MQA) เป็นหน่วยงานที่ก าหนดกรอบ
คุณวุฒิแห่งมาเลเซีย (MQF)  และ MQA ได้จัดให้มีระบบการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 
(Accreditation of Prior Experiential Learning: APEL) ตามรูปแบบ APEL C  ซึ่งมีการระบุ  ขั้นตอน
การเทียบโอนและหลักฐานที่ใช้ในการเทียบโอนไว้อย่างชัดเจน  มหาวิทยาลัยต่าง ๆ มี APEL Center และ
น ารูปแบบ APEL C ไปใช้ในการเทียบโอนหน่วยกิตโดยการประเมินความรู้และประสบการณ์เดิมของ
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นักศึกษาซึ่งอาจเรียนผ่านทางออนไลน์ (MOOC) หรือเรียนด้วยตนเองโดยวิธีอ่ืน ๆ รวมทั้งอาจก าหนดให้
นักศึกษาทดสอบ APEL C Test และหรือการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการพิจารณาเทียบโอน  
นักศึกษาสามารถเทียบโอนความรู้และประสบการณ์กับคุณวุฒิทุกสาขาและทุกระดับตามกรอบคุณวุฒิแห่ง
มาเลเซีย (MQF) โดยทั่วไปผู้เทียบโอนสามารถเทียบโอนเป็นหน่วยกิตได้สูงสุดถึงร้อยละ 30 ของจ านวน
หน่วยกิตท้ังหมดในโครงสร้างหลักสูตร 
 

4.  การบริหารจัดการหลักสูตร Non- degree และระบบคลังหน่วยกิตของ
มหาวิทยาลัยเปิดเกาหลี  (Korea National Open University)   

4.1 การบริหารจัดการหลักสูตร Non- degree  มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติเกาหลีมี 

Prime College ซึ่งจัดการศึกษา Non- degree ส าหรับคนวัยท างานและวัยสูงอายุ โปรแกรมส าหรับ         
ผู้ ท า ง าน   ได้ แก่   Basic Work Skills Standard Course และ  Basic Work Skills Enhancement 
Course  และ   โปรแกรมส าหรับผู้สูงอายุ  เช่น Liberal Arts & Civic Literacy Second Life University 
Track  Return to Farming and Rural Life 

วิธีการจัดการศึกษาท าในสองลักษณะคือ 1) การจัดการเรียนรู้ในระบบเปิด โดย
ใช้ Open Educational Resources Service (OER หรือ MOOC) เป็นการให้บริการทางการศึกษาโดยไม่
คิดค่าใช้จ่าย 2) จัดการเรียนรู้โดยศูนย์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย hub university ท าหน้าที่ในการ
ประสานความร่วมมือ ระหว่างสถานบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย โรงเรียนอาชีวศึกษา และสถานศึกษา
นอกระบบ) เพ่ือจัดหลักสูตรทางวิชาชีพประเภทต่าง ๆ ส าหรับวิธีเรียน  เรียนโดยใช้ต ารา  การเรียนผ่านทาง
วิทยุ  โทรทัศน์  คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  Video Conferencing   web-based  และการเรียนแบบเผชิญหน้า 

4.2  ระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank System) กระทรวงศึกษาธิการโดยสถาบัน

แห่งชาติเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต (National Institute for Lifelong Education: NILE) มีหน้าที่ ใน
ก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต (Academic Credit Bank System: 
ACBS) ก าหนดมาตรฐานหลักสูตร อนุมัติหลักสูตรของสถาบันการศึกษาและสถาบันการฝึกอบรมต่าง ๆ 
ประกาศมาตรฐานหลักสูตร  ประสาทปริญญาแก่ผู้ขอเทียบโอน  ซึ่งผู้ขอเทียบโอนหน่วยกิตได้แก่ผู้ที่เรียน
จากการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  การเทียบโอนสามารถท าได้ที่ 
NILE ในกระทรวงศึกษาธิการ หรือส านักงานคณะกรรมการการศึกษาจังหวัดทั้ง 16 แห่ง  ซึ่งจะระบุ
ขั้นตอนการเทียบโอนอย่างชัดเจน  ตัวอย่างหลักสูตรโดยการสะสมหน่วยกิตที่ประสบความส าเร็จ คือ
ปริญญาด้านเครื่องส าอาง (Degree of Cosmetology) Beauty Art, Arts in Music ที่ได้สร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจแก่ประเทศเกาหลีในระดับสูง 
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5.  การบริหารจัดการหลักสูตร Non- degree และระบบคลังหน่วยกิตของ
มหาวิทยาลัยเปิดจีน (Open University of China) 

5.1 การบริหารจัดการหลักสูตร Non- degree  มหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศจีน 
(OUC) ได้พัฒนาหลักสูตร Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
นโยบายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของจีนที่ก าหนดให้ต้องมีหลักสูตรการเรียนที่หลากหลายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลและสังคม และสร้างระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือการรับรองผลการเรียน 
การสะสมหน่วยกิต และการโอนผลการเรียน OUC มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการหลักสูตร Non – 
degree  4 หน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่สรุปได้ ดังนี้ 1) ภาควิชาการศึกษาของชุมชนและ
การฝึกอบรม จัดท านโยบาย วางแผนการศึกษา ประสานงานและส่งเสริมการศึกษาแบบ Non-degree 
ด าเนินโครงการเกี่ยวกับการศึกษา Non-degree วิจัยเกี่ยวกับการศึกษาของชุมชน และให้ความร่วมมือ
สนับสนุนและบริการแก่วิทยาลัยชุมชน 2) มหาวิทยาลัยส าหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ
ตามความต้องการ โดยให้การศึกษาทั้งระดับปริญญา (Degree) และไม่ใช่ระดับปริญญา (Non - degree) 
แก่ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านบริการสังคมส าหรับผู้สูงอายุผ่านทั้งวิธีการออนไลน์และ
ออฟไลน์ 3) ศูนย์การศึกษาและการฝึกอบรมของ OUC ให้บริการการศึกษาต่อเนื่องที่เป็นหลักสูตร Non-
degree รับรองผลลัพธ์การเรียน ให้บริการการจัดสอบแก่ประชาชนทั่วไป จัดอบรมเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
และทักษะทางอุตสาหกรรมแก่ฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น และจัดการศึกษาและการฝึกอบรมสายอาชีพที่มุ่งเน้น
สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพและข้อก าหนดด้านสมรรถนะ เพ่ือให้คุณภาพของผลผลิตตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และ 4) สถาบันวิจัยด้านจิตรกรรมและศิลปะการเขียนพู่กัน (OUC) จัดฝึกอบรม

เพื่อเผยแพร่การศึกษาศิลปะตามความต้องการของประชาชน  เอ้ืออ านวยความสะดวกในการประสาน
ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทางด้านศิลปะให้กับผู้สนใจ สอนและวิจัยเกี่ยวกับการวาดภาพและการ
ประดิษฐ์ตัวอักษร รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้านศิลปะ 

5.2  ระบบคลังหน่วยกิต (Credit Bank System) ในการด าเนินงานด้านระบบคลัง

หน่วยกิต (Credit Bank System) นั้น OUC มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง คือ ส านักงานบริหารจัดการ
คลังหน่วยกิตแห่งมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศจีน ซึ่งโครงสร้างของระบบคลังหน่วยกิต มี 5 ฝ่าย ได้แก่ 
ส านักงานทั่วไป ฝ่ายวิจัยและพัฒนามาตรฐาน ฝ่ายด าเนินการการรับรองผลการเรียน ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
และศูนย์วิจัยประยุกต์ โดยฝ่ายต่างๆ มีบทบาทสนับสนุนการด าเนินงานของระบบคลังหน่วยกิตซึ่งต้อง
รับผิดชอบ 3 งานหลัก คือ การรับรองผลการเรียน การสะสมหน่วยกิต และการโอนหน่วยกิต ทั้งนี้การ
ปฏิบัติงานดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการก าหนดกรอบผลลัพธ์การเรียนรู้และตัวชี้วัดเพ่ือใช้อ้างอิงส าหรับการ
รับรองผลการเรียน การสะสมหน่วยกิต และการโอนผลลัพธ์การเรียนรู้ การก าหนดเกณฑ์การรับรองผล
การเรียน การจัดท าบัญชีการเรียนรู้และไฟล์ผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการสะสมหน่วยกิตหรือ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ การรับรองผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนบันทึกไว้และด าเนินการสะสมตามชั่วโมงการ
เรียนรู้และตามหน่วยกิต และการโอนผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกฎระเบียบการโอน  



120 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร
แบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตส าหรับมหาวิทยาลัยเปิด 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลใน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้บริหาร 2) กลุ่มอาจารย์และบุคลากร และ 3) กลุ่มนักศึกษา  สามารถสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงโยบาย
เกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตส าหรับ
มหาวิทยาลัยเปิดได้ ดังนี้ 

1. การพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree 
หลักสูตร Non-degree มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ

เพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการประกอบ
อาชีพและการด าเนินชีวิตที่สอดคล้องกับสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึง
ต้องมีการก าหนดนโยบายและองค์กรที่รับผิดชอบโดยตรง การน านโยบายไปสู่การปฏิ บัติให้บรรลุ
เป้าหมายของการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรที่รับผิดชอบนั้นมีบุคลากรเพียงพอ เหมาะสม
และมีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

ในด้านลักษณะของหลักสูตรแบบ non-degree ควรมีลักษณะส าคัญ คือ ยึดความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก (demand side) เป็นหลักสูตรระยะสั้นที่มีความหลากหลาย 
เป็นอิสระจบในตัวเองและอาจจัดเป็นชุดการเรียน (set) และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานหรือ
น าไปต่อยอดกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ได้ โดยการออกแบบหลักสูตร ไม่ควรยึดกรอบของหลักสูตรเดิม ควรยึด
ความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ หลักสูตรควรจัดบริการให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

การจัดการเรียนการสอน ควรใช้วิธีการที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่น และให้เอ้ือต่อ
ธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ควรมีการใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนการสอนที่ผู้เรียน
เข้าถึงได้ง่าย หากเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ควรมีลักษณะพกพาได้ง่าย การวัดและประเมินผลควรใช้วิธีที่หลากหลาย 
ยืดหยุ่น ไม่เน้นการสอบ และใช้วิธีการที่แตกต่างกันส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย   

ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา หลักสูตร 
Non-degree ทั้งระบบทั้งในด้านการเรียนการสอน  การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับสถาบันการศึกษา 
การวัดและประเมินผล เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในทุกพ้ืนที่ และควรมีการแนะแนวและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีนักแนะแนวและที่ปรึกษา 
(adviser) ทีค่อยให้ค าปรึกษาแนะน า วางแผนเพื่อช่วยแก้ปัญหา และติดตามการเรียนตลอดหลักสูตร  

2. การพัฒนาการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต 
นโยบายเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิต มีความจ าเป็นและมีความชัดเจนทั้งนโยบาย

ระดับประเทศ และนโยบายระดับหน่วยงาน โดยควรก าหนดกรอบมาตรฐานกลางระดับประเทศซึ่ง
ประกอบด้วยกรอบมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานสมรรถนะเพ่ือให้แต่ละมหาวิทยาลัยหรือแต่ละ
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สถาบันการศึกษาใช้เป็นหลักในการอ้างอิงและด าเนินงาน  ส าหรับหลักการในการเทียบโอน ควรเทียบโอน
ได้ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และเมื่อเทียบโอนแล้วสามารถ
เก็บสะสมไว้ในคลังหน่วยกิต เพ่ือเข้าสู่หลักสูตรอ่ืนๆ ของสถาบันการศึกษา   สถาบันควรจัดองค์กรที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิตโดยตรง  

ในด้านเกณฑ์การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ พบว่า ควรมี เกณฑ์กลางใน
ระดับประเทศ ซึ่งเป็นกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ประกอบด้วยกรอบมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน
สมรรถนะเพ่ือที่ทุกสถาบันการศึกษาจะได้ใช้กรอบมาตรฐานเดียวกัน จากกรอบมาตรฐานในระดับชาติ
ดังกล่าว แต่ละสถาบันควรน ามาก าหนดเกณฑ์และข้ันตอนการเทียบโอนในรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง 

ในด้านขั้นตอนการด าเนินการระบบคลังหน่วยกิต ควรก าหนดขั้นตอนการเทียบโอน
ความรู้และประสบการณ์ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงานได้ทราบ
อย่างทั่วถึงและชัดเจน  โดยขั้นตอนส าคัญ ประกอบด้วย การจัดท าเกณฑ์การเทียบโอน การเสนอขอรับ
การเทียบโอน การรับรองผลการเทียบหน่วยกิต และการบันทึกผลและแจ้งผลโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้  ต้อง
ค านึงถึงการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและมีความชัดเจน 
 

อภิปรายผล  
จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลในประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

2 ประการ ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย และ 2) ข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการ
พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตส าหรับมหาวิทยาลัยเปิด 
โดยมีสาระส าคัญของการอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

 
1. การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิต ของมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย  
จากผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และการบริหาร

จัดการระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย ผู้วิจัยได้พบ
ข้อสังเกตบางประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล โดยน าเสนอข้อมูลและอภิปรายผลสภาพการบริหารจัดการ
หลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นการเบื้องต้นและน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาสภาพของมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย ที่มีการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree มา
น าเสนอในเชิงของความสอดคล้องทั้งในประเด็นที่พบในรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุดของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา และประเด็นข้อสังเกตส าคัญอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยเปิดในเอเชียอีก 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติเกาหลี 
และมหาวิทยาลัยเปิดจีน ดังนี้ 
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1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
และมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย 

จากผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree ของหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า โดยภาพรวม ความคิดเห็นของทั้งกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มอาจารย์ และกลุ่มนักศึกษา 
เห็นว่าสภาพการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะปณิธานของ
มหาวิทยาลัยที่กล่าวว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ยึด
หลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพ่ิมพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพและ
ขยายโอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับทุกคน เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและสังคมด้วยการจัดระบบ
การเรียนการสอนทางไกล...” มสธ. ได้เปิดหลักสูตรที่มีความหลากหลาย โดยมีหลักสูตรการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตร 20 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 29 หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 หลักสูตร 
ระดับปริญญาโท 26 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 12 หลักสูตร (กองแผนงาน งานสารสนเทศ
ยุทธศาสตร์, 2565) ซึ่งหลักสูตรแบบ Non-degree จะอยู่ในโครงการสัมฤทธิบัตรที่ยึดมั่นในอุดมการณ์ 
"การกระจายโอกาสและความเสมอภาคทางด้านการศึกษาให้ถ้วนทั่วทุกกลุ่มชน"  เป็นการเปิดโอกาส
การศึกษาส าหรับประชาชนทั่วไปไม่จ ากัดอายุและวุฒิการศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะทาง
วิชาการและวิชาชีพ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิมวิทยฐานะส่งเสริม
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื่อสอบผ่านชุดวิชาใดจะได้รับใบ
สัมฤทธิบัตรรับรองความรู้ในชุดวิชานั้น ๆ สามารถโอนชุดวิชาที่สอบผ่านเข้าในหลักสูตรการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของ มสธ. ได้ และหลักสูตรแบบ Non-degree อีก 1 โปรแกรมที่เรียกว่า “STOU Modular” 
ที่เปิดการสอนระดับต่ ากว่าปริญญา ในหลักสูตร “สีสันภาษาจีน – นักขายออนไลน์” เป็นหลักสูตรที่เรียน
แล้วท างานได้จริง สามารถสะสมหน่วยกิต เพ่ิมทักษะ ตอบโจทย์การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นการเรียน
ที่สอดคล้องกับลักษณะการเรียนของผู้เรียนใน มสธ. ที่สามารถเรียนด้วย ท างานไปด้วยด้วยระบบ
การศึกษาทางไกลตามความพร้อมและความสะดวก และจะเป็นการเพ่ิมพูนคุณวุฒิและช่องทางประกอบ
อาชีพได้กว้างขวางขึ้นเมื่อส าเร็จการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Benham (1999) ที่กล่าวว่า หลักสูตร Non-
degree มีความส าคัญมากในการพัฒนาทักษะและความสามารถของผู้เรียนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคใหม่ และความสามารถในการแข่งขันระดับโลก และเมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า 
รายการที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดตามความเห็นของกลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสามารถ
ตอบสนองต่อการใช้งานบริหารหลักสูตรแบบ Non- degree ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Platform การ
เรียนรู้ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ทั้งนี้ เนื่องมาจาก มสธ. เป็นสถาบันที่จัดการศึกษาในระบบทางไกล ซึ่ง
มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ Non-degree 
ได้เป็นอย่างดี ซึ่ง Soller (2011) ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้มหาวิทยาลัย
และผู้ให้บริการทางการศึกษาสามารถเข้าถึงนักศึกษาได้โดยง่าย และนักศึกษาเหล่านี้สามารถใช้ประโยชน์
ในโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีในการเรียนหลักสูตรแบบ Non-degree ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
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กลุ่มอาจารย์และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มองเห็นว่า มสธ. มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีที่จะช่วยเหลือและ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน Non-degree ในรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การใช้สื่อและ
เทคโนโลยีมีความหลากหลายและสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน  

ในขณะที่มุมมองในด้านนโยบายการบริหารหลักสูตรแบบ Non-degree พบว่า กลุ่ม
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความเห็นว่า นโยบายการบริหารหลักสูตรแบบ Non-
degree มีความชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับที่ 2 อย่างไรก็ตาม ทั้งกลุ่มอาจารย์และกลุ่มเจ้าหน้าที่มี
ความคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายกลับมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจแสดง
ให้เห็นว่า นโยบายการบริหารหลักสูตรแบบ Non-degree เป็นนโยบายที่มีการก าหนดและสั่งการมาจาก
ระดับบริหาร ซึ่งกลุ่มอาจารย์และกลุ่มเจ้าหน้าที่อาจขาดการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ซึ่งหาก
บุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วม (Employee Engagement) หรือแสดงความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบาย จะสามารถสร้างเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับบุคลากรและจะท าให้บุคคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร ท าให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาได้ทัน ตรงจุด อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความผูกพันกับ
องค์กรในระยะยาวเพราะต่างก็ยึดถึอในอุดมการณ์และมีเป้าหมายร่วมกัน 

ประเด็นด้านการจัดองค์กร กลุ่มบริหารให้ความเห็นโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดว่า มีการจัด
องค์กรที่รับผิดชอบในหลักสูตรแบบ Non-degree และการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกาที่ให้ความเห็นโดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เช่นกันที่ระบุว่า การจัดองค์กรที่รับผิดชอบในหลักสูตรแบบ Non-degree มีความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลยังพบว่า ประเด็นความเพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบยังมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มตาม
ความคิดเห็นของทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มอาจารย์ของ มสธ. ซึ่งก็ยังคงสอดคล้องกับกลุ่มอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยเทอร์บูกาที่ระบุในประเด็นความเพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบที่ยังมีค่าเฉลี่ยต่ า
ทีสุ่ดเช่นเดียวกัน  

ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนของ มสธ. ความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์มองว่า 
หลักสูตรที่เปิดสอนตรงกับความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอนมีการส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นล าดับที่ 
2 และ 3 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกาที่ให้ความเห็นว่า  การจัดการ
เรียนการสอนมีการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเปิดสอนหลักสูตรของ มสธ. จะผ่านกระบวนการในการส ารวจ
ความคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบชัดเจน คือ ส านักการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งมีภารกิจในการให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย โครงการ
สัมฤทธิบัตร ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมความรู้พัฒนาคุณภาพชีวิต เช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา ที่มีหน่วยงานใน
การให้บริการที่เรียกว่า UPBJJ-UT ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับภูมิภาค ท าหน้าที่หลักในด้านการบริหาร
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การศึกษา กิจกรรมทางการศึกษา และการให้บริการเกี่ยวกับการเรียนรู้ทางไกล โดยให้ความช่วยเหลือใน
การก าหนดสื่อการเรียน การตรวจสอบวัสดุ บทเรียน การเรียน การปฏิบัติ และการสอบ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาประสานความร่วมมือกับสถาบันต่าง ๆ และเพ่ือให้เกิดการบริการทาง
การศึกษาสูงสุดส าหรับนักศึกษาที่แผ่กระจายไปทั่วประเทศและต่างประเทศ จึงท าให้ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการเรียนการสอนมีการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อย่างเหมาะสมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ในส่วนของการบริหารจัดการด้านการน าผลการประเมินไปใช้ พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่ของ 
มสธ. ให้ข้อมูลว่าการบริหารจัดการด้านการน าผลการประเมินไปใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-
degree มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาที่บอกว่าการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Non-degree สามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมทั้งได้รับความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  และที่ส าคัญการจัดการเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพและช่วยให้ผู้เรียน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กลุ่มนักศึกษายังคงมีความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในประเด็นรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัยที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ครอบคลุมและทั่วถึง และการให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนตลอดหลักสูตรแบบ Non-
degree ทั้งนี้ อาจเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลโดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม เพ่ิงได้ริเริ่มและประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรแบบ Non-degree เมื่อประมาณปลายปี 
2564 ที่ผ่านมา ภายใต้โครงการพัฒนาทักษะก าลังคนของประเทศ (Reskill/ Upskill/ Newskill) เพ่ือการ
มีงานท าและเตรียมความพร้อมรองรับการท างานในอนาคต จึงอาจท าให้ รูปแบบการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรแบบ Non-degree โดยเฉพาะของ มสธ. อาจยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและ
ทั่วถึง ในขณะที่ผลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา โดยกลุ่มเจ้าหน้าที่และกลุ่มนักศึกษาให้ความเห็นโดยมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในประเด็นที่เกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อการใช้
งานบริหารหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลด้านผู้เรียน ข้อมูลด้านความพร้อมด้านสื่อและ
เทคโนโลยี ข้อมูลด้านการประสัมพันธ์ ฯลฯ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากประเทศอินโดนีเซียเป็นประเทศขนาดใหญ่
ที่มีประชากรมากกว่า 275 ล้านคนอาศัยอยู่บนเกาะแก่งต่าง ๆ ที่มีภาษาถิ่นมากกว่า 700 ภาษา ดังนั้น 
การท างานของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกาจึงเป็นเป็นระบบขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน จึงอาจท าให้การพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพื่อจัดการศึกษาทางไกลอาจยังมีประสิทธิภาพไม่เต็มที่เท่าใดนัก 

ส าหรับประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศที่อยู่ในขอบข่ายของการศึกษาครั้งนี้ ทั้งมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติ
เกาหลี และมหาวิทยาลัยเปิดแห่งประเทศจีน ต่างก็มีองค์กรที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตร
แบบ Non-degree อย่างชัดเจน โดยมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย จะมีหน่วยงาน IPD (The Institute of 
Professional Development) ที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต โดยเชื่อมโยง
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มหาวิทยาลัยต่าง ๆ สถาบันการวิจัย หน่วยฝึกอบรม และภาคอุตสาหกรรมในการพัฒนาหลักสูตร Non- 
degree ที่หลากหลายและเหมาะสมกับการประกอบอาชีพในยุคปัจจุบัน ในขณะที่ มหาวิทยาลัยเปิด
แห่งชาติเกาหลีมี Prime College ซึ่งจัดการศึกษา Non-degree ส าหรับคนวัยท างานและวัยสูงอายุ ซึ่ง 
Haddad (2006) นักวิชาการด้านการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา
ส าหรับศตวรรษที่ 21 คนวัยท างานและวัยสูงอายุในหลักสูตรแบบ Non-degree มีความต้องการที่จะ
เรียนรู้ และมุ่งเน้นเป้าหมายทางการศึกษาที่หลากหลายเพ่ือการพัฒนาทักษะให้อยู่ในสังคมในศตวรรษที่ 
21 ได้ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเปิดจีนมีหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการหลักสูตร Non – degreeที่
ชัดเจนที่ท าหน้าที่ในการจัดท านโยบาย วางแผนการศึกษา ประสานงานและส่งเสริมการศึกษาแบบ Non-
degree มีมหาวิทยาลัยส าหรับผู้สูงอายุ และมีศูนย์การศึกษาและการฝึกอบรมเพ่ือให้บริการการศึกษา
ต่อเนื่องที่เป็นหลักสูตร Non-degree แก่ประชาชนทั่วไปเพ่ือยกระดับมาตรฐานและทักษะฝีมือแรงงานให้
สูงขึ้น และจัดการศึกษาและการฝึกอบรมสายอาชีพที่มุ่งเน้นสมรรถนตามมาตรฐานวิชาชีพและข้อก าหนด
ด้านสมรรถนะ เพ่ือให้คุณภาพของผลผลิตตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งทั้ง 3 มหาวิทยาลัยได้
มีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ เหมาะสมกับการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree โดย
มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซียจัดให้มีวิธีการเรียนที่หลากหลายทั้งแบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์และมีการ
ติดตามผลการจัดหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและตรงกับความ
ต้องการของสังคม มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติเกาหลีมีวิธีการจัดการเรียนรู้ในระบบเปิด โดยใช้ Open 
Educational Resources Service (OER หรือ MOOC) เป็นการให้บริการทางการศึกษาโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย และจัดการเรียนรู้โดยศูนย์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดหลักสูตรทางวิชาชีพประเภท
ต่างๆ ซึ่งมีวิธีเรียนแบบผสมผสานทั้งผ่านระบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้า  ซึ่งนับได้ว่าการบริหารจัดการ
หลักสูตรแบบ Non-degree ของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่งมีความโดดเด่นในการบริหารจัดการหลักสูตร
แบบ Non-degree เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ 

1.2  การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและ
มหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย 

จากผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต  ของ มสธ. พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตามความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มเจ้าหน้าที่ และกลุ่มนักศึกษา ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ มสธ.ได้ด าเนินการพัฒนาระบบคลังหน่วยกิตมาอย่างต่อเนื่อง ภายใต้การด าเนินงานของส านัก
การศึกษาต่อเนื่องมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2531 ดังจะเห็นได้จากโครงการสัมฤทธิบัตรที่ประสบความส าเร็จใน
การเปิดโอกาสการศึกษาส าหรับประชาชนทั่วไปไม่จ ากัดอายุและวุฒิการศึกษา ได้เพ่ิมพูนความรู้และ
พัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนา และยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิม
วิทยฐานะส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เมื่อสอบผ่านชุดวิชา
ใดจะได้รับใบสัมฤทธิบัตรรับรองความรู้ในชุดวิชานั้นๆ สามารถโอนชุดวิชาที่สอบผ่านเข้าในหลักสูตร
การศึกษาระดับปริญญาตรีของ มสธ. ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563ก) ที่
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กล่าวว่า การพัฒนาและขับเคลื่อนระบบคลังหน่วยกิตหรือระบบธนาคารหน่วยกิตควรด าเนินการบน
เจตนารมณ์และหลักการพ้ืนฐานเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดยเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียน-ประชาชนได้น าผลการเรียนรู้ ทั้งความรู้ ทักษะ ประสบการณ์การท างาน การฝึกอบรม 
และการฝึกอาชีพมาเทียบโอนกันได้ ท าให้เกิดการพัฒนาตนเองจากการที่มีความเชื่อมโยงการเรียนรู้กับ
การท างาน ผู้เรียนสามารถเขามาเรียนใหมไดตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดอายุ ท าให้ลดข้อจ ากัดของผู้เรียน/
ประชาชน อันจะท าให้เกิดการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิต  

นอกจากนี้แล้ว เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดตาม
ความเห็นของกลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ความเหมาะสมของการจัดองค์กรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วย
กิตและการเทียบโอนหน่วยกิต ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มสธ. เป็นสถาบันที่จัดการศึกษาในระบบทางไกล ซึ่ง
มีความพร้อมในด้านเทคโนโลยีที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ Non-degree 
ได้เป็นอย่างดี ในขณะที่กลุ่มอาจารย์มองเห็นว่า ระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถ
ตอบสนองต่อการใช้งานบริหารหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ข้อมูลด้านผู้เรียน ข้อมูลด้านความ
พร้อมด้านสื่อและเทคโนโลยี ข้อมูลด้านการประสัมพันธ์ ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มผู้บริหาร
และกลุ่มนักศึกษาที่มองว่า ระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อการใช้งาน
บริหารหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ มสธ. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดูแลระบบการศึกษา
ทางไกลอย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักทะเบียนและวัดผล ส านัก
คอมพิวเตอร์ ส านักบรรณสารสนเทศ ส านักบริการการศึกษา และส านักที่เกี่ยวข้องที่สามารถให้บริการใน
ส่วนที่เกี่ยวเนื่องกับระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานบริหาร
หลักสูตรแบบ Non-degree ได้เป็นอย่างดี จึงท าให้ทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มอาจารย์มีความเห็นและความ
เชื่อมั่นในการจัดองค์กรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิตและการเทียบโอนหน่วยกิตจึงมีค่าเฉลี่ย
ความคิดเห็นที่สูงที่สุด 

ในขณะที่ เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านนโยบายของการบริหารจัดการระบบคลัง
หน่วยกิตแล้ว พบว่า ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มอาจารย์ และกลุ่มเจ้าหน้าที่มีความเห็นสอดคล้องกัน 
โดยเฉพาะในส่วนของความสามารถในการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่กลุ่มผู้บริหารเห็นว่ามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดใน
กลุ่ม แสดงให้เห็นว่า นโยบายของการบริหารระบบคลังหน่วยกิตอาจยังไม่ถูกน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งนี้ อาจเนื่องจากว่า มสธ. เพ่ิงมีประกาศเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบผลการศึกษาและ
เทียบประสบการณ์ เข้าสู่ชุดวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบ
ผลการศึกษาและเทียบประสบการณ์ เข้าสู่ชุดวิชาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 2 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2565) ซึ่งประกาศทั้ง 2 ฉบับ ดังกล่าว มี
สาระส าคัญเกี่ยวกับ ลักษณะการเทียบงานรายวิชาหรือกลุ่มรายวิชาของผู้ศึกษาจากการศึกษาในระบบ 
การเทียบผลการเรียนรู้ของผู้ศึกษาจากการศึกษานอกระบบ การเทียบประสบการณ์ของผู้ศึกษาจาก
การศึกษาตามอัธยาศัย หลักเกณฑ์และวิธีการเทียบผลการศึกษาและเทียบประสบการณ์เข้าสู่ชุดวิชา 
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วิธีการด าเนินการ และการบันทึกผลและการอุทธรณ์ รวมถึงประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนการสอนระดับต่ ากว่าปริญญาในระบบโมดูลการสอนทางไกล พ.ศ. 
2565 ณ วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) ที่ปรากฎข้อความใน 
หมวด 4 การเทียบโอนและการส าเร็จการศึกษา ข้อ 16 การส าเร็จการศึกษาและการสะสมหน่วยกิตเข้า
ระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ คือ (1) ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาหน่วยการ
เรียนรู้ที่มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 3 หน่วยกิต ให้ได้รับการรับรอง เป็นใบสมรรถนะบัตร (2) การสะสมหน่วยกิตเข้า
ระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด (3) การเทียบโอนหน่วยกิตที่
สะสมในระบบคลังหน่วยกิตเข้าสู่หลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
นอกจากนี้ คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนว
ทางการด าเนินงานคลังหน่วยกิตในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ออกมาใช้ เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2565 
(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) นี้เอง ซึ่งจะเห็นได้ว่า ระยะเวลาในการบังคับใช้ประกาศ
ดังกล่าวข้างต้น ยังคงมีระยะเวลาไม่นานนักจึงส่งผลถึงการน านโยบายการบริหารระบบคลังหน่วยกิตอาจ
ยังไม่ถูกน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิณสุดา สิริธรังศรี (2559) ที่ได้
ศึกษาไว้พบว่า ประเทศไทยยังไม่มีระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ที่ชัดเจน การด าเนินการเพียงการเทียบ
โอนผลการเรียน ความรู้และประสบการณ์ นอกจากนี้ ยังมีข้อสังเกตในประเด็นการมีส่วนร่วมใน                  
การก าหนดนโยบายที่คล้ายคลึงกับการบริหารแบบ Non-degree ที่ทั้งกลุ่มอาจารย์ และกลุ่มเจ้าหน้าที่
มองเห็นตรงกันว่า ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ความคิดเห็นโดยมีค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุดในกลุ่ม ในประเด็นของการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต ซึ่งตอบโจทย์ผลการวิจัยที่พบว่า นโยบายของ              
การบริหารระบบคลังหน่วยกิตของ มสธ. ยังไม่สามารถถูกน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม             
ซึ่งการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง โดยการสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างการยอมรับจะเป็น
ปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนระบบคลังหน่วยกิตให้ประสบผลเป็นรูปธรรม  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2563ก)  

ในส่วนของประเด็นการจัดองค์กรและบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิตและ
การเทียบโอนหน่วยกิต ยังคงพบข้อสังเกตที่ผู้ให้ความคิดเห็นให้ค่าเฉลี่ยในระดับที่ต่ าที่สุดในกลุ่ม โดยเฉพาะใน
เรื่องของการจัดองค์กร ซึ่งกลุ่มเจ้าหน้าที่ให้ความเห็นว่า การจัดองค์กรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วย
กิตและการเทียบโอนหน่วยกิตยังคงมีค่าเฉลี่ยของที่ต่ าที่สุดในกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563ก) ซึ่งพบว่าการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตหรือระบบ
ธนาคารหน่วยกิตของประเทศกรณีศึกษาที่ประสบความส าเร็จจะมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบระบบคลัง
หน่วยกิตหรือระบบธนาคารหน่วยกิตโดยตรงที่ชัดเจน โดยการบริหารการศึกษาจะต้องเป็นกลาง ไม่ถูก
แทรกแซงโดยการเมืองจึงจะสามารถท าให้เป็นระดับนโยบายที่ต่อเนื่อง  รวมถึงความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้บริหารและกลุ่มอาจารย์ที่มองว่า จ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตยังอาจ
มีไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ  
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ประเด็นที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งจากข้อค้นพบที่ได้ คือ กลุ่มนักศึกษาให้ความเห็นว่า
ประเด็นขั้นตอนการด าเนินการเทียบโอนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่ม ในกรณีเช่นนี้ ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2563ก) ได้น าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ กล่าวคือ สถาบันการศึกษาควรมีการจัดท าคู่มือ
ส าหรับกลุ่มที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกัน รูปแบบหรือขั้นตอนในการด าเนินงานเทียบโอน
ควรให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นหลัก การจัดการศึกษาระหว่างการศึกษาในระบบปกติและระบบธนาคาร
หน่วยกิตควรมีความสอดคล้องกันเพ่ือให้ง่ายต่อการเทียบโอน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน สถาบันอุดมศึกษา ภาคประกอบการควรมีการบูรณาการร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตรให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาตนเอง  อาชีพ และ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่อยู่ใน
ขอบข่ายของการศึกษาครั้งนี้ ทั้งมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติเกาหลี และ
มหาวิทยาลัยเปิดจีน ต่างก็มีองค์กรที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตอย่างชัดเจน โดย
ประเทศมาเลเซียมีสถาบันคุณวุฒิแห่งมาเลเซีย (The Malaysian Qualifications Agency: MQA) เป็น
หน่วยงานที่ก าหนดกรอบคุณวุฒิแห่งมาเลเซีย (MQF)  และ MQA ได้จัดให้มีระบบการเทียบโอนความรู้
และประสบการณ์ (Accreditation of Prior Experiential Learning: APEL) ตามรูปแบบ APEL C ซึ่งมี
การระบุขั้นตอนการเทียบโอนและหลักฐานที่ใช้ในการเทียบโอนไว้อย่างชัดเจน  และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 
ในประเทศมาเลเซีย เช่น มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย ได้จัดตั้ง APEL Center และน ารูปแบบ APEL C ไป
ใช้ในการเทียบโอนหน่วยกิตโดยการประเมินความรู้และประสบการณ์เดิมของนักศึกษา  ซ่ึงนักศึกษา
สามารถเทียบโอนความรู้และประสบการณ์กับคุณวุฒิทุกสาขาและทุกระดับตามกรอบคุณวุฒิแห่งมาเลเซีย 
(MQF) และโดยทั่วไป ก าหนดให้ผู้เทียบโอนสามารถเทียบโอนเป็นหน่วยกิตได้สูงสุดถึงร้อยละ 30 ของ
จ านวนหน่วยกิตท้ังหมดในโครงสร้างหลักสูตร  

ในขณะที่ ประเทศเกาหลี กระทรวงศึกษาธิการโดยสถาบันแห่งชาติเพ่ือการศึกษาตลอด
ชีวิต (National Institute for Lifelong Education: NILE) มีหน้าที่ในก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องใน             
การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต (Academic Credit Bank System: ACBS) ก าหนดมาตรฐาน
หลักสูตร อนุมัติหลักสูตรของสถาบันการศึกษาเช่น หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเปิดเกาหลี และสถาบัน            
การฝึกอบรมต่าง ๆ  ประกาศมาตรฐานหลักสูตร ประสาทปริญญาแก่ผู้ขอเทียบโอน  ซึ่งผู้ขอเทียบโอน
หน่วยกิตได้แก่ผู้ที่เรียนจากการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะ
ระบุขั้นตอนการเทียบโอนอย่างชัดเจน อรุณี ตระการไพโรจน์ (2561) ได้สะท้อนว่าสาธารณรัฐเกาหลีหรือ
ประเทศเกาหลีใต้ ถือได้ว่าเป็นตัวอย่างประเทศที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการเปิดโอกาสการเรียนรู้
ให้ประชาชนอย่างกว้างขวางด้วยการใช้ “ระบบคลังหน่วยกิต” วางแผนการเรียนรู้ได้ตามความต้องการ
ของผู้เรียน ตามเวลา สถานที่ที่เหมาะสมกับสภาพและความสนใจ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบตลอดชีวิตของ
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ประชาชนได้โดยตลอด นอกจากนี้ประเทศเกาหลีใต้ยังมีการออกกฎหมายการรับรองผลการเรียนรู้จากการ
เรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยพร้อมนโยบายสนับสนุนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ส าหรับผลการศึกษาข้อมูลในการด าเนินงานด้านระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย
เปิดจีน พบว่า ในการด าเนินงานด้านระบบคลังหน่วยกิต จะมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง คือ ส านักงาน
บริหารจัดการคลังหน่วยกิตแห่งมหาวิทยาลัยเปิดจีน ซึ่งมีบทบาทสนับสนุนการด าเนินงานของระบบคลัง
หน่วยกิต คือ การรับรองผลการเรียน การสะสมหน่วยกิต และการโอนหน่วยกิต ทั้งนี้ ระบบคลังหน่วยกิต
เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามนโยบายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของจีนที่ก าหนดให้
ต้องมีหลักสูตรการเรียนที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลและสังคม และสร้างระบบ
คลังหน่วยกิตเพ่ือการรับรองผลการเรียน การสะสมหน่วยกิต และการโอนผลการเรียน 
 

2. ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิต 
จากผลการศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และ

ระบบคลังหน่วยกิต ผู้วิจัยได้พบข้อสังเกตบางประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล โดยน าเสนอข้อมูลและ
อภิปรายผลตามข้อค้นพบ ดังนี้ 

2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree   

2.1.1 ด้านนโยบาย องค์กร และทรัพยากร  
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและต่อเนื่องในทุกระดับเพ่ือ

เป็นทิศทางการด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree มีความส าคัญและมีความจ าเป็น
อย่างยิ่ง ทั้งนี้เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความผันผวน ท าให้บุคคล
ต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษาของประเทศจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง ดังจะเห็นได้ว่าประเทศต่าง ๆ ได้แก่ เกาหลี 
จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไต้หวัน รวมทั้งประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับหลักสูตรแบบ Non-degree 
เพราะเป็นหลักสูตรที่จะตอบสนองต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน ดังเช่นประเทศไทยก าลังจัดท า
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือมุ่งให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ  ประเทศไต้หวันได้ออกกฏหมายพระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิตในปี ค.ศ. 2002 (The 
Lifelong Learning Act)  ประเทศเกาหลีมีนโยบายปฏิรูปการศึกษา ตั้งแต่ปี 1995 โดยเน้นการจัด
การศึกษาระบบเปิดและการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือเข้าสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้โดยผ่านการศึกษา
ต่อเนื่อง ภายใต้กฎหมาย Act on Recognition of Credits  และประเทศจีนมีแผนปฏิรูปและการพัฒนา
การศึกษาระยะกลางและระยะยาวแห่งชาติ (2010 – 2020) ที่เน้นความส าคัญของการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการศึกษาต้องด าเนินการก าหนดนโยบาย
ระดับชาติที่ชัดเจน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินส าหรับหน่วยปฏิบัติ ซึ่งนโยบายที่ชัดเจนและต่อเนื่อง
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จะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม โดยมีกรอบมาตรฐานการด าเนินงาน มีการจัดตั้งองค์กรรับผิดชอบ  
มีการสนับสนุนบุคลากร และทรัพยากรด้านต่าง ๆ ทั้งงบประมาณ โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมพอเพียง และมีการก ากับติดตามผล รวมทั้งมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ต้อง
เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ส าหรับการปฏิบัติในประเทศไทย จะเห็นได้ว่าบางมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการ
ได้ประสบผลส าเร็จอย่างสูง มีระบบการท างานที่ชัดเจนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี 
ขณะที่บางมหาวิทยาลัยก็ยังขาดแนวทางการด าเนินที่ชัดเจนเนื่องจากนโยบายของหน่วยงานไม่ชัดเจนและ
ขาดความต่อเนื่อง เป็นต้น  ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า นโยบายระดับหน่วยงานปฏิบัติ เช่น มหาวิทยาลัย
หรือสถาบันการศึกษา ควรพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าจัดหลักสูตรแบบ Non-degree มี
เป้าหมายเพื่ออะไร คุณค่าเป็นอย่างไร ควรเป็นแบบใด โดยก าหนดนโยบายด าเนินการในลักษณะเปิดกว้าง 
ยืดหยุ่น โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบการเรียน การสอบ และโครงสร้างหลักสูตรปกติของมหาวิทยาลัยที่มักเน้น
การเรียนเพ่ือปริญญา แต่นโยบายควรครอบคลุมไปถึงการยกระดับทักษะการท างาน (Reskill / Upskill) 
อย่างหลากหลายสาขา ตลอดจนตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต โดยเน้นการจัดการศึกษา 
Non-degree ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกวัยทั้งประชากรวัยเรียน วัยท างาน และผู้สูงอายุ ตลอดจนมี
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะผู้เรียนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ตลาดแรงงาน  

2.1.2 ด้านหลักสูตร  
ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรแบบ Non-degree ควรมีการออกแบบให้สอดคล้อง

กับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (demand side)  และทิศทางการพัฒนาประเทศและความต้องการ
ของสังคมในปัจจุบัน ควรมีวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่มีความชัดเจน และยืดหยุ่นโดยการจัดรูปแบบการ
เรียน การสอบ และโครงสร้างหลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถสะสมหน่วยกิตการเรียนเพ่ือปริญญา และ
ครอบคลุมไปถึงการยกระดับทักษะการท างาน (Re-skill / Up-skill) อย่างหลากหลายสาขาให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและตลาดแรงงานดังกล่าวข้างต้น  ดังนั้น  หลักสูตรแบบ Non-degree จึงควรมี
ลักษณะเป็นหลักสูตรที่เป็นอิสระในตัวเอง เป็นหลักสูตรที่จัดเป็นคอร์สระยะสั้นที่จบในตัวเอง ใช้เวลาเรียน
ไม่นาน และสามารถน าไปใช้ได้ทันทีหรือเป็นหลักสูตรพ้ืนฐานที่จะไปต่อยอดเรียนต่อในหลักสูตรอ่ืนๆ ได้  
ซึ่งควรมีทีมผู้เชี่ยวชาญในการร่วมออกแบบหลักสูตร โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศจีน ซึ่งมี Think Tank Team หรือ Curriculum Creative Team ที่มาจาก
หลากหลายวิชาชีพเพ่ือท าหน้าที่วิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้และความต้องการของตลาด   

การตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในหลายประเทศได้ให้
ความส าคัญในประเด็นนี้อย่างมาก ได้แก่ ประเทศจีน เกาหลี และมาเลเซียได้จัดหลักสูตรให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคคลแต่ละช่วงวัยและวิชาชีพเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายการพัฒนาประเทศทั้งด้าน
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม  โดยหลักสูตรจะมีความยืดหยุ่น เป็นหลักสูตรระยะสั้นแบบ Re-skill, Up-
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skill, และ New skills ให้ผู้เรียนเลือกเรียนได้อย่างหลากหลาย เช่น เกาหลีมีหลักสูตรส าหรับบุคคลวัย
ท างานและวัยสูงอายุ ได้แก่หลักสูตร •  Second Life University Track •  Return to Farming and 
Rural Life Entrepreneurship, Reemployment (Outplacement) •  Social Economy & 
International Cooperation  เป็นต้น 

2.1.3 ด้านการจัดการเรียนการสอนและการใช้สื่อและเทคโนโลยี 
ผลการวิจัย พบว่า การเรียนการสอนในหลักสูตรแบบ Non-degree ต้องเอ้ือกับ

ธรรมชาติของผู้เรียนแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  โดยมีความยืดหยุ่น  ใช้วิธีการที่หลากหลาย ใช้เวลาไม่นาน เน้น
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง  รวมทั้มีการใช้สื่อและเทคโนโลยี
ช่วยในการจัดการเรียนการสอน  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ การเรียนการสอนหลักสูตรแบบ Non-
degree ในประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศมาเลเซีย มีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลายได้แก่  
collaborative learning, action learning groups, social learning, work-related challenge, 
collective learning events  โดยจัดทั้งรูปแบบเผชิญหน้าและรูปแบบออนไลน์  ประเทศเกาหลีมีวิธีการ
เรียนการสอนโดยใช้ต ารา  การเรียนผ่านทางวิทยุ  โทรทัศน์  คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  Video 
Conferencing   Web-based  และการเรียนแบบเผชิญหน้า  ประเทศจีนมีการจัดการเรียนการสอนโดย
การสร้างระบบการเรียนรู้ที่ทันสมัย เช่น การสร้างแพลตฟอร์มเครือข่ายการเรียนรู้ การจัดหาทรัพยากร 
และสถานที่เพ่ือการสาธิตและการทดลอง เป็นต้น  ส าหรับประเทศไทยได้มีการจัดการเรียนการสอนทั้ง
แบบเผชิญหน้าและผ่านสื่อการสอนที่หลากหลาย เช่น อีเลิร์นนิ่ง MOOC  สื่อสิ่งพิมพ์  การสาธิตและการ
ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ เป็นต้น 

2.1.4 ด้านการวัดและประเมินผล   
ผลการวิจัย พบว่า การวัดและประเมินผลควรใช้วิธีที่หลากหลาย ยืดหยุ่น ไม่เน้น

การสอบ และใช้วิธีการที่แตกต่างกันส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นการรายงานผลการ
ด าเนินงาน การรวบรวมผลงานในรูปของ portfolio การประเมินจากทักษะการปฏิบัติ เป็นต้น  และอาจมี
การช่วยในการเตรียมตัวสอบ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับประเทศจีนและประเทศมาเลเซียซึ่งใช้วิธีการ
ประเมินที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานวิชาชีพและข้อก าหนดด้านสมรรถนะ  ส าหรับประเทศไทย 
สถาบันการศึกษาหลายแห่งยังเน้นการวัดและประเมินผลโดยการสอบข้อเขียนและการปฏิบัติ 

2.1.5 ด้านการให้บริการช่วยเหลือผู้เรียน  
ผลการวิจัย พบว่า ควรมีการแนะแนวและช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้ เรียนประสบ

ความส าเร็จ โดยมีนักแนะแนวและที่ปรึกษา (adviser) ที่ช่วยให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตร ช่วยวาง
แผนการเรียนโดยละเอียด คอยให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยแก้ปัญหา และติดตามการเรียนตลอดหลักสูตร 
รวมทั้งมีการอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการด าเนินงาน
ของประเทศมาเลเซียซึ่งมีสถาบัน The Institute of Professional Development (IPD) ของ Open 
University of Malaysia ท าหน้าที่ในการจัดการศึกษาแบบ Non-degree สถาบันนี้จะให้การแนะน าแก่
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กลุ่มเป้าหมายก่อนเข้าเรียนหลักสูตรต่าง ๆ อย่างชัดเจนเกี่ยวกับหลักสูตรที่จัดให้บริการ ประโยชน์ของ
หลักสูตร วิธีการและขั้นตอนการสมัครและการเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจเลือกหลักสูตรที่เหมาะสมกับ
ตนเอง  ประเทศอินโดนีเซีย มหาวิทยาลัยเทอร์บูกาที่จัดหลักสูตรแบบ Non-degree ได้มีบริการช่วยเหลือ
นักศึกษาโดยหน่วยบริการการศึกษาที่เรียกว่า Learning Program Unit of the Distance Learning 
Open University (UPBJJ-UT)  และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้มีฝ่ายแนะแนวการศึกษาของ
ส านักบริการการศึกษาซึ่งให้บริการแนะแนวและให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนในหลักสูตรต่าง ๆ             

2.2 ข้อเสนอเชิงนโยบาย การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต 

2.2.1 ด้านนโยบาย  
ผลการวิจัยนี้ พบว่า นโยบายเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิต มีความจ าเป็นและมี

ความชัดเจนทั้งนโยบายระดับประเทศ และนโยบายระดับหน่วยงาน โดยควรก าหนดกรอบมาตรฐานกลาง
ระดับประเทศซึ่งประกอบด้วยกรอบมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานสมรรถนะเพ่ือให้แต่ละ
มหาวิทยาลัยหรือแต่ละสถาบันการศึกษาใช้เป็นหลักในการอ้างอิงและด าเนินงาน  ส าหรับหลักการในการ
เทียบโอน ควรเทียบโอนได้ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และ
เมื่อเทียบโอนแล้วสามารถเก็บสะสมไว้ในคลังหน่วยกิต เพ่ือเข้าสู่หลักสูตรอ่ืนๆ ของสถาบันการศึกษา   
สถาบันควรการจัดองค์กรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบคลังหน่วยกิตโดยตรง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
ประเทศต่าง ๆ ซึ่งก าหนดนโยบายด้านนี้อย่างชัดเจนเพ่ือตอบสนองต่อการศึกษาตลอดชีวิต  เช่น ประเทศ
มาเลเซียมีสถาบันคุณวุฒิแห่งชาติมาเลเซีย ประเทศเกาหลีมีระบบการเทียบโอน ACBS  (Academic 
Credit Bank System)  ตามกฎหมายที่ก าหนด  ประเทศจีนมีระบบการเทียบโอนที่ชัดเจนและมี
โครงสร้างพื้นฐานรองรับการด าเนินงาน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2563ก) ที่เสนอว่าการด าเนินงานธนาคารหน่วยกิตต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน เป็นกลาง 
ไม่ถูกแทรกแซงโดยการเมืองจึงจะสามารถท าให้เป็นระดับนโยบายที่ต่อเนื่อง ดังนั้นในประเทศที่เป็น
กรณีศึกษาส่วนใหญ่จึงมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบระบบธนาคารหน่วยกิตโดยตรง อย่างไรก็ตาม 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563ข) มีข้อสังเกตว่าสถาบันอุดมศึกษาของไทยในปัจจุบันมีนโยบาย
แต่ยังไม่มีกฎเกณฑ์ในการจัดท าระบบธนาคารหน่วยกิตที่ชัดเจน จึงควรมีการร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการในการจัดท าหลักสูตรและประเมินผลการศึกษา กลไก
การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิตควรเริ่มต้นจากการจัดตั้งหน่วยงานกลางเข้ามาดูแล พร้อมทั้งหน่วยงาน
ทุกภาคส่วนต้องให้ความร่วมมือ มีการออกระเบียบ ข้อบังคับ รูปแบบการเทียบโอน อย่างไรก็ตาม ในปี 
พ.ศ. 2565 ได้มีประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอน
หน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) 
ซึ่งจากประกาศนี้ได้ให้แนวทางและวิธีการเทียบโอนหน่วยกิตที่มีความชัดเจนมากขึ้นโดยครอบคลุมการ
เทียบโอนจากการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย   
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2.2.2 การมีหน่วยงานรับผิดชอบ  โครงสร้างหน่วยงาน ระบบสารสนเทศและระบบ
การท างานชัดเจน 

ผลการวิจัยนี้ พบว่า สถาบันควรจัดองค์กรที่รับผิดชอบโดยตรงในการเทียบโอน
ความรู้และประสบการณ์และสะสมหน่วยกิตเข้าสู่ระบบคลังหน่วยกิต เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการระบบ
ทั้งหมดที่มีความชัดเจนที่สุด เข้าใจง่ายส าหรับผู้ปฏิบัติงานและส าหรับนักศึกษาที่ขอเทียบโอน โดยน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานเพ่ือให้ง่ายส าหรับนักศึกษาที่ขอเทียบโอน และช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยเปิดแห่ง
ประเทศจีน ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และมีคณะกรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์จาก
หลากหลายสาขาท าหน้าที่รับรองผลการเรียน ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการรับรองผลการเรียน การ
สะสมหน่วยกิต และการเทียบโอน แต่ส าหรับประเทศมาเลเซีย มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จะด าเนินการตาม
กรอบการเทียบโอนและระบบคลังหน่วยกิตซึ่ งเป็นมาตรฐานกลางระดับชาติ ( The Malaysian 
Qualification Framework: MQF)  ส าหรับประเทศเกาหลีมีหน่วยงานกลาง คือ สถาบันแห่งชาติเพ่ือ
การศึกษาตลอดชีวิต (National Institute for Lifelong Education: NILE) ซึ่งด าเนินการในการก าหนด
กรอบมาตรฐานในการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ให้กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ นอกจากนั้น ยัง
ด าเนินการเทียบโอนและให้การรับรองปริญญาอีกด้วย ประเทศเหล่านี้ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้อย่างกว้างขวางเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการท างานในระบบคลังหน่วยกิต 

2.2.3 เกณฑ์การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์  
ผลการวิจัยนี้ พบว่า ควรมีเกณฑ์กลางในระดับประเทศ ซึ่งเป็นกรอบคุณวุฒิ

แห่งชาติ ประกอบด้วยกรอบมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานสมรรถนะเพ่ือที่ทุกสถาบันการศึกษา
จะได้ใช้กรอบมาตรฐานเดียวกัน จากกรอบมาตรฐานในระดับชาติดังกล่าว แต่ละสถาบันควรน ามาก าหนด
เกณฑ์และขั้นตอนการเทียบโอนในรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการด าเนินงาน
ของประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศมาเลเซีย มหาวิทยาลัยต่าง ๆ จะด าเนินการตามกรอบการเทียบโอนและ
ระบบคลังหน่วยกิตตามมาตรฐานกลางระดับชาติ (The Malaysian Qualification Framework: MQF)  
ประเทศเกาหลีมีหน่วยงานกลาง คือ สถาบันแห่งชาติเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต (National Institute for 
Lifelong Education: NILE) ซึ่งด าเนินการในการก าหนดกรอบมาตรฐานในการเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์ให้กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ประเทศจีนมีคณะกรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์จาก
หลากหลายสาขาท าหน้าที่ก าหนดเกณฑ์การเทียบโอนเพ่ือให้มหาวิทยาลัยต่างน าไปปฏิบัติ  ส าหรับ
ประเทศไทยได้มีประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเทียบ
โอนหน่วยกิตและผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์และวิธีการเทียบโอน
ความรู้และประสบการณ์จากการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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2.2.4 ขั้นตอนการเทียบโอน 
ผลการวิจัยนี้ พบว่า แต่ละสถาบันควรก าหนดขั้นตอนการเทียบโอนความรู้และ

ประสบการณ์และการน าเข้าสะสมในระบบคลังหน่วยกิตให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายส าหรับนักศึกษาและ
ผู้ปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับการด าเนินงานของประเทศมาเลเซียซึ่งแต่ละสถาบันได้ก าหนดขั้นตอน           
การเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์ไว้อย่างชัดเจนตั้งแต่การกรอกข้อมูลของนักศึกษาเพ่ือขอรับ
การเทียบโอนไปจนถึงการแจ้งผลการเทียบโอน  ประเทศเกาหลี  หน่วยงาน NILE ได้ก าหนดขั้นตอน             
การเทียบโอนไว้อย่างชัดเจน เริ่มตั้งแต่การสมัครและยื่นหลักฐานการเทียบโอนไปจนถึงการรับรองผลและ
การสะสมผลการเรียนในระบบคลังหน่วยกิต ส าหรับของประเทศไทยในประกาศของคณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา , 2565) ได้เสนอหลักเกณฑ์และ
วิธีการเทียบโอนผลการศึกษาเพ่ือให้แต่ละสถาบันการศึกษาน าไปปฏิบัติ  

2.2.5 การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
ผลการวิจัยนี้ พบว่า ต้องมีการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนมีความ

เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการเทียบโอนหลักสูตรแบบ Non-degree  ขั้นตอนการเทียบโอน  หลักฐานที่
ต้องใช้ในการเทียบโอน และการเก็บผลการเทียบโอนในระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือน าไปใช้ในการต่อยอด
หลักสูตรอ่ืนได้ต่อไป ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของประเทศต่าง ๆ เช่น อิน โดนีเซีย 
มาเลเซีย เกาหลี จีน และประเทศไทย ว่าต้องให้ความส าคัญในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เรียนและ
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจอย่างชัดเจนถึงวิธีการและขั้นตอนในการเทียบโอนผลการเรียนรู้และประสบการณ์
ตลอดจนการสะสมหน่วยกิตในระบบคลังหน่วยกิตของแต่ละสถาบัน  
 

ข้อเสนอแนะ  

 จากข้อค้นพบในงานวิจัย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการศึกษา และการอภิปรายผลการศึกษา พบประเด็นที่ควรน ามาเสนอแนะจ าแนกเป็น 2 

ประเด็นใหญ่ ประกอบด้วย 1) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และ
ระบบคลังหน่วยกิต และ 2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ 
Non-degree และระบบคลังหน่วยกิต  ดังต่อไปนี้ 

1.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลัง
หน่วยกิต เพื่อให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ฉบับ มีดังต่อไปนี้ 

1.1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree  
1) จากข้อค้นพบที่ว่า การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ

หลักสูตรแบบ Non-degree ยังคงมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มอาจารย์และกลุ่มเจ้าหน้าที่ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
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ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
หลักสูตรแบบ Non-degree ซึ่งจะสามารถสร้างเสริมให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2) จากข้อค้นพบที่ว่า ความเพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบที่ยังมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มผู้บริหาร และกลุ่มอาจารย์ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดสรรอัตราก าลังเพ่ือการบริหาร
จัดการหลักสูตรแบบ Non-degree ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) จากข้อค้นพบที่ว่า รูปแบบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ Non-degree ของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง และการให้บริการให้ค าแนะน า
ปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนตลอดหลักสูตรแบบ Non-degree มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มนักศึกษา ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยควรพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแบบ Non-degree และการให้บริการให้ค าแนะน า
ปรึกษาและช่วยเหลือผู้เรียนตลอดหลักสูตร เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

1.1.2 การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต 
1) จากข้อค้นพบที่ว่า ความสามารถในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุดในกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มอาจารย์ และกลุ่มเจ้าหน้าที่ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรเร่งรัดการด าเนินงานการ
บริหารระบบคลังหน่วยกิตเพ่ือให้เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ฉบับ เพ่ือให้การบริหารระบบ
คลังหน่วยกิตสามารถถูกน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2) จากข้อค้นพบที่ว่า ความเพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้รับผิดชอบที่ยังมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มอาจารย์ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดสรรอัตราก าลังเพ่ือการบริหาร
จัดการระบบคลังหน่วยกิตให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) จากข้อค้นพบที่ว่า ประเด็นขั้นตอนการด าเนินการเทียบโอนที่ยังมีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดในกลุ่มนักศึกษา ดังนั้น มหาวิทยาลัย ควรมีการจัดท าคู่มือส าหรับกลุ่มที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าสู่การปฏิบัติที่
สอดคล้องกัน รูปแบบหรือขั้นตอนในการด าเนินงานเทียบโอนควรให้ความส าคัญกับผู้เรียนเป็นหลัก และ
การจัดการศึกษาระหว่างการศึกษาในระบบปกติและระบบคลังหน่วยกิตควรมีความสอดคล้องกันเพ่ือให้
ง่ายต่อการเทียบโอน  

1.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-
degree และระบบคลังหน่วยกิต   มีดังต่อไปนี้ 

1.2.1 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree   

1)  ควรมีนโยบายหลักสูตรแบบ Non-degree ทั้งระดับชาติและระดับปฏิบัติซึ่งมี

เป้าหมายอย่างชัดเจนในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประเทศไทย

จะมีนโยบายเป็นกรอบในการด าเนินงานอยู่แล้ว แต่ยังเป็นกรอบในภาพกว้างที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง

จะต้องไปก าหนดรายละเอียดเองซึ่งอาจน าไปสู่การปฏิบัติที่แตกต่างกัน ดังนั้นนโยบายระดับชาติควร

เชื่อมโยงกรอบแนวคิดและมาตรการการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาก าลังคน 
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เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยสถาบันการศึกษาที่เป็นหน่วยปฏิบัติควรน านโยบายระดับชาติไป

ก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจน และต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน 

และมีทรัพยากรสนับสนุนอย่างเหมาะสมและเพียงพอ  

2)  ควรจัดองค์กรรับผิดชอบภารกิจด้านนี้อย่างชัดเจนในทุกระดับเพ่ือด าเนินงาน

อย่างเป็นระบบและตอบสนองต่อนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตให้เกิดผลอย่างจริงจัง 

3) ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับหลักสูตรแบบ Non-degree ให้ครอบคลุม

บุคคลทุกช่วงวัยเพ่ือสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิตซึ่ งประกอบด้วยผู้ที่อยู่ในวัยเรียน  วัยท างาน 

และผู้สูงอาย ุ

1.2.2 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
1) ควรออกแบบหลักสูตรแบบ Non-degree โดยให้ความส าคัญกับความต้องการ

และธรรมชาติของผู้เรียนเป็นหลัก ต้องค านึงถึงความต้องการของตลาด หรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศและต้องให้ความส าคัญกับสมรรถนะการเรียนรู้ที่ตรงกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ /
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ หรืออย่างน้อยได้ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน  

2) ต้องไม่ยึดกรอบของหลักสูตรเดิมๆ ที่เคยจัดอยู่ ต้องปรับเปลี่ยนโดยยึด 
demand side หรือความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นหลักสูตรแบบ Re-skill, Up-skill, 
และ New skills เป็นหลักสูตรระยะสั้นและอาจเป็นความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการกับ
มหาวิทยาลัย  

3) ควรจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น และใช้วิธีการที่หลากหลาย รวมทั้ง
การใช้สื่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ และการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
ทั้งนี้ ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการและความพร้อมของตนเอง 

4) ควรใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ยืดหยุ่นโดยเน้นการประเมินตาม
สภาพจริง ไม่เน้นการสอบ และใช้วิธีการแตกต่างกันส าหรับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  และควรมีการน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและการสอนแบบ Non-degree ต่อไป 

1.2.3 ด้านการให้บริการช่วยเหลือผู้เรียน  
ควรมีกลไกในการแนะแนวและช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ โดยมี

นักแนะแนวและที่ปรึกษา (adviser) ที่ช่วยให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตร ช่วยวางแผนการเรียนโดย
ละเอียด คอยให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยแก้ปัญหา และติดตามการเรียนตลอดหลักสูตร รวมทั้งมีการอ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม   
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1.2.4 การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิต  
1) ควรมีนโยบายระดับชาติด้านการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ที่เชื่อมโยง

กรอบแนวคิดระหว่างกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และสถาบันคุณวุฒิ
แห่งชาติ  

2)  ควรมีหน่วยงานกลางส าหรับการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ท าหน้าที่
ในการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในระดับชาติในแต่ละสาขาวิชาชีพเพ่ือให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
น าไปเป็นกรอบในการเทียบโอนเพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
และสังคม      

3) สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง และมีความชัดเจนทั้งในเรื่องหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วย
กิต โดยค านึงถึงความชัดเจนและความเข้าใจของเนื้อหา มีการออกแบบให้น่าสนใจ และใช้ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย    

4) ควรมีคณะกรรมการด าเนินการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
หลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตทั้งในระดับประเทศและในระดับสถาบันโดยให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  เพ่ือน าผลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree 

และระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลัง 

หน่วยกิตเพ่ือให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพส าหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 
2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตที่

สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และการเปลี่ยนแปลงของทักษะและคุณลักษณะที่จ าเป็นในยุค
ดิจิทัล และโลกของการท างาน 

2.4  ควรมีการศึกษาวิจัยร่วมในเรื่องการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และ ระบบ
คลังหน่วยกิต ร่วมกับมหาวิทยาลัยเปิดของประเทศต่างๆ โดยมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่างๆที่เกี่ยวข้อง
จากทุกมหาวิทยาลัยแล้วน าผลการวิจัยมาเสนอร่วมกัน 

 
 


